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BPO in Kürze 
HP 

HP Business Process Outsourcing bietet Serviceleistungen, von der benötigten 
IT-Infrastruktur über das Applikationshosting bis hin zur Administration von 
Geschäftsprozessen. Schwerpunkte liegen hier auf der Entgelt- und, 
Reisekostenabrechnung sowie Finance & Accounting.  
 

− Mit 30.000 BPO Mitarbeitern in 50 Ländern 

− Mit über 7 Mio. Gehaltsabrechnungen pro Monat 

− Mit über 1 Mio. Abrechnungen von Geschäftsreisen pro Jahr 

− Mehr als 700 Kunden in Deutschland  

− Führender BPO HR Provider in Deutschland (KIDICAP® und SAP HR®) 
   mit über 700 Kunden aus dem öffentlichen und Privaten Bereich 
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ESCRIBA 
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 

Warum ESCRIBA? 
Vermeidung von Redundanzen bei der Dokumentenerstellung –verwaltung durch 

- Objektorientierte, modulare Erstellung und Verwaltung von Dokumenten und Inhalten 

- Klare Trennung zwischen Struktur und Inhalt von Dokumenten 

- Zentrale Erzeugung und Ablage 

- Integration von externen Daten in Dokumente  

 
Warum insbesondere im Bereich BPO? 
Skalierbare Betriebsaufwände: 
- Mandantenfähiger Betrieb von ESCRIBA 

- Unterschiedliche Datenräume je Kunde 
- Unterschiedliche Auftragsschnittstellen je Kunde 

-Verwaltungsaufgaben lassen sich an den Kunden delegieren 
- Userverwaltung 
- Vorgangsverwaltung (Änderungsvorgang für eine Domäne) 
- Verwaltung von Vorlagenschlüsseln und Ereignissen 
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Personalmanagement mit SAP und ESCRIBA 
HP 

ESCRIBA  ist seit 1,5 Jahren im Privat-Bereich im Einsatz 
 
- Bisher für einen Kunden (BP, in Kürze auch Intel und NXP) 
- Anwendungsbereich:  Erstellen von Standardbriefen für  
  den Bereich Personalmanagement    
- Realisiert in einer dedizierten SAP-GUI 
- Betrieb der ESCRIBA-Komponenten in SAP R/3 
- Archivierung in SAP Content Repository 
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Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
HP 

Warum ESCRIBA auch im HP BPO Public Bereich? 
- ESCRIBA bereits erfolgreich im SAP-Umfeld eingeführt  

- Mit ESCRIBA 1.3 ist der Betrieb auf einer SAP unabhängigen Umgebung    
  möglich 

- ESCRIBA verfügt über ein Schnittstellenkonzept, dass die Anbindung der im  
  Public Bereich verwendeten Systeme unterstützt 

- Persistierung von Dokumentenaufträgen jetzt in  ESCRIBA realisiert 
 
 
ESCRIBA 1.3 ist seit 6 Monaten im Bereich BPO Public als Komponente in der 
Entwicklung einer Personalmanagementsoftware „EasyOffice.enterprise“ im 
Einsatz.  
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EasyOffice.enterprise 
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 

Ein Großteil der Personalprozesse unserer Kunden aus dem öffentlichen Sektor 
zeichnen sich durch einen papierbasierten dokumentenzentrierten Ablauf aus. 
Mit Hilfe der Software EasyOffice.enterprise erhalten diese Kunden nun ein 
Produkt, um solche dokumentenzentrierten Prozesse entscheidend zu 
verbessern.  
 
Papierbasierte, dokumentenzentrierte Prozesse 
- sind in der Regel wenig standardisiert 
- haben in der Regel keinen transparenten Ablauf 
- zeichnen sich durch einen hohen manuellen Bearbeitungsaufwand aus 

- Hohe Kosten 
- sind relativ fehleranfällig 
- verwenden häufig veraltete Dokumente 
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EasyOffice.enterprise 
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 

EasyOffice.enterprise  
Eine effiziente Prozessunterstützung 
setzt wertvolle personelle Res-
sourcen frei, die effektiv eingesetzt 
werden können und neue Personal-
beschaffungen überflüssig machen. 
Mit EasyOffice.enterprise erhalten 
Kunden von HP BPO ein Produkt, um 
ihre dokumentenzentrierten Prozesse 
entscheidend zu verbessern.  

Beispiel: Personalprozess „Stundenänderung“ 
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EasyOffice.enterprise 
Vorgangsverwaltung 
- Personalfallbezogen Vorgänge erstellen/verwalten 
 
ESCRIBA 
- Dokumentenvorlagen erstellen und verwalten 
- Dokumentenerstellung und -persistierung 
- Verwaltung der Dokumentaufträge  
  (Ausgabe, Persistierung, Archivierung, Export) 
 
LDMS 
- Archivierung finaler Dokumente 
- Bereitstellung archivierter Dokumente 
 
KIDICAP 
- Bereitstellung personalfallbezogener Daten zur  
  Verwendung in Dokumenten 
- Übernahme von abrechnungsrelevanter Informationen  
  aus Dokumenten 

Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise 
Vorgangsverwaltung -> ESCRIBA 
Starten von Dokumentenerstellungsaufträgen und Folge-
aufträgen, sowie der Aufruf bereits erstellter Dokumente.  
 
Neuer Auftrag: 
- Übergabe von Sachbearbeiterdaten 
- Übergabe der Parameter zur Beschaffung von KIDICAP- 
  Daten 
- Übergabe eines Vorlagenschlüssels 
- ggf. Übergabe von Vorgängerauftrags-ID 
 

Aufruf eines bereits erstellten Auftrags 
- Übergabe der ESCRIBA-Job-ID 

Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise 
ESCRIBA -> Vorgangsverwaltung 
 
Statusupdate 
Rückmeldung der Status von Dokumentenaufträgen an die 
Vorgangsverwaltung.  
 

Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise 
ESCRIBA -> LDMS (EPA) 
 
Archivierung 
Langzeitarchivierung von Dokumenten in der elektronischen 
Personalakte LDMS  
 

Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise 
KIDICAP -> ESCRIBA 
 
Datenbeschaffung 
Beschaffung echtabgerechneter, personalfallbezogener Daten 
aus KIDICAP 

Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise 
ESCRIBA -> KIDICAP 
 
KIDICAP-Datenexport 
Übergabe von Dokumentmetadaten und anschließende 
Generierung von KIDICAP-Transaktionen  
 

Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise: Vorgangsverwaltung 
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise: Vorgangsverwaltung 
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 



18 © Copyright 2011 Hewlett-Packard Development Company, L.P.  The information 
contained herein is subject to change without notice.  

EasyOffice.enterprise 
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise 
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 
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EasyOffice.enterprise 
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EasyOffice.enterprise 
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA 

Nutzen von EasyOffice.enterprise (mit ESCRIBA) 
- Effiziente Unterstützung von dokumentenzentrierten Personalprozessen 

- Verringerung der Steuerungs- , Überwachungs- und Administrationsaufwände  

- Schaffen von  revisionssicheren, transparenten Prozessabläufen 

- Zentrale, objektorientierte Verwaltung von Dokumenten 

- Dokumentendesignaufgaben können vollständig von unseren erbracht werden 
 



ENDE 
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