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HP
BPO in Kirze

HP Business Process Outsourcing bietet Serviceleistungen, von der benétigten
IT-Infrastruktur Gber das Applikationshosting bis hin zur Administration von
Geschéftsprozessen. Schwerpunkte liegen hier auf der Entgelt- und,
Reisekostenabrechnung sowie Finance & Accounting.

— Mit 30.000 BPO Mitarbeitern in 50 Landern

— Mit Gber 7 Mio. Gehaltsabrechnungen pro Monat

— Mit Gber 1 Mio. Abrechnungen von Geschéaftsreisen pro Jahr

— Mehr als 700 Kunden in Deutschland

— Fuhrender BPO HR Provider in Deutschland (KIDICAP® und SAP HR®)
mit Uber 700 Kunden aus dem o6ffentlichen und Privaten Bereich




Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA
ESCRIBA

Warum ESCRIBA?

Vermeidung von Redundanzen bei der Dokumentenerstellung —verwaltung durch
- Objektorientierte, modulare Erstellung und Verwaltung von Dokumenten und Inhalten
- Klare Trennung zwischen Struktur und Inhalt von Dokumenten
- Zentrale Erzeugung und Ablage

- Integration von externen Daten in Dokumente

Warum insbesondere im Bereich BPO?
Skalierbare Betriebsaufwénde:

- Mandantenfahiger Betrieb von ESCRIBA
- Unterschiedliche Datenrdume je Kunde
- Unterschiedliche Auftragsschnittstellen je Kunde

-Verwaltungsaufgaben lassen sich an den Kunden delegieren
- Userverwaltung
- Vorgangsverwaltung (Anderungsvorgang fur eine Domane)
- Verwaltung von Vorlagenschliisseln und Ereignissen



HP

Personalmanagement mit SAP und ESCRIBA

ESCRIBA st seit 1,5 Jahren im Privat-Bereich im Einsatz

- Bisher furr einen Kunden (BP, in Kiirze auch Intel und NXP)

- Anwendungsbereich: Erstellen von Standardbriefen fir
den Bereich Personalmanagement

- Realisiert in einer dedizierten SAP-GUI
- Betrieb der ESCRIBA-Komponenten in SAP R/3
- Archivierung in SAP Content Repository

=4
ESCRIBA System Hilfe
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ESCRIBA - Einzelauftrag erzeugen - PA - Auftrége

EENE =

=2 [E]

Qbjekiname

|Beschre|bung

= %8 Einzelauftrag (manuell)

[ % Abrechnungen

[ '@ Allgemeine Personaladminist
[ '@ Arbeitsvertrag/Arbeitsverhaltni
b =B Arbeitszeit

[ = Austritte

> = BF Reports

[ =B Eintritt

= =B Eintritte

BAY, Entgelt, Pfandur]|

Eintritt

Bitte geben Sie die Daten fur die Erzeugung ihres Aufirages ein

MName Datenschnittstellen

Datenschnittstelle PA-Daten \
Personalnummer UUUUUUUU\

Giltig am 07.11.2011 |

] Arbeitsvertrag

-ﬂ Erklarung Bundesdatensc
-ﬂ Merkblatt fur neue Mitarbei
< Personalbogen

{l Zusendung Ausbildungsve
PB Crdmnl




HP
Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

Warum ESCRIBA auch im HP BPO Public Bereich?
- ESCRIBA bereits erfolgreich im SAP-Umfeld eingefihrt

- Mit ESCRIBA 1.3 ist der Betrieb auf einer SAP unabhangigen Umgebung
mdoglich

- ESCRIBA verfugt Uber ein Schnittstellenkonzept, dass die Anbindung der im
Public Bereich verwendeten Systeme unterstiitzt

- Persistierung von Dokumentenauftragen jetzt in ESCRIBA realisiert

ESCRIBA 1.3 ist seit 6 Monaten im Bereich BPO Public als Komponente in der
Entwicklung einer Personalmanagementsoftware ,EasyOffice.enterprise” im
Einsatz.
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Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

Ein Grol3teil der Personalprozesse unserer Kunden aus dem o6ffentlichen Sektor
zeichnen sich durch einen papierbasierten dokumentenzentrierten Ablauf aus.
Mit Hilfe der Software EasyOffice.enterprise erhalten diese Kunden nun ein
Produkt, um solche dokumentenzentrierten Prozesse entscheidend zu
verbessern.

Papierbasierte, dokumentenzentrierte Prozesse

- sind in der Regel wenig standardisiert

- haben in der Regel keinen transparenten Ablauf

- zeichnen sich durch einen hohen manuellen Bearbeitungsaufwand aus
- Hohe Kosten

- sind relativ fehleranfallig

- verwenden haufig veraltete Dokumente




Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

EasyOffice.enterprise

Eine effiziente Prozessunterstiitzung
setzt wertvolle personelle Res-
sourcen frei, die effektiv eingesetzt
werden kénnen und neue Personal-
et ‘ beschaffungen tberflissig machen.
anpassen | abteilung Mit EasyOffice.enterprise erhalten
Kunden von HP BPO ein Produkt, um

ihre dokumentenzentrierten Prozesse
entscheidend zu verbessern.

Vertragsentwurf
erstellen

eriragsentwurf
prifen

Stundenanderung
beantragen

Personal- Vorgeselzter,

Wi Jral
argeseLzier abteilung MAY

Stundeng@ndemnng
in ERP-System
ubermehmen

Dienstwer[rag
arstellen

Dienstverirag
unterschrelben

Personal Vorgesetzier Personal-
ahtailun MAY abteilung
g Fersonalfall

Beispiel: Personalprozess ,Stundenanderung*
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Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

EasyOffice enterprise
Vorgangsverwaltung

- Personalfallbezogen Vorgénge erstellen/verwalten

ESCRIBA
- Dokumentenvorlagen erstellen und verwalten
- Dokumentenerstellung und -persistierung

- Verwaltung der Dokumentauftrage
(Ausgabe, Persistierung, Archivierung, Export)

ESCRIBA LDMS (EPA)

Vorgangs-
LDMS

verwaltung

- Archivierung finaler Dokumente

- Bereitstellung archivierter Dokumente

KIDICAP KIDICAP

- Bereitstellung personalfallbezogener Daten zur
Verwendung in Dokumenten

- Ubernahme von abrechnungsrelevanter Informationen
aus Dokumenten

7



Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

| EasyOffice.enterprise

Vorgangs-
verwaltung

ESCRIBA

LDMS (EPA)

KIDICAP

Vorgangsverwaltung -> ESCRIBA
Starten von Dokumentenerstellungsauftrdgen und Folge-
auftragen, sowie der Aufruf bereits erstellter Dokumente.

Neuer Auftrag:
- Ubergabe von Sachbearbeiterdaten

- Ubergabe der Parameter zur Beschaffung von KIDICAP-
Daten

- Ubergabe eines Vorlagenschliissels
- ggf. Ubergabe von Vorgéangerauftrags-1D

Aufruf eines bereits erstellten Auftrags
- Ubergabe der ESCRIBA-Job-ID



Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

Vorgangs-
verwaltung

ESCRIBA

LDMS (EPA)

|

KIDICAP

ESCRIBA -> Vorgangsverwaltung

Statusupdate
Ruckmeldung der Status von Dokumentenauftragen an die

Vorgangsverwaltung.



Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

Vorgangs-
verwaltung

ESCRIBA

3

LDMS (EPA)

|

KIDICAP

=2/ ESCRIBA -> LDMS (EPA)

Archivierung
Langzeitarchivierung von Dokumenten in der elektronischen
Personalakte LDMS



Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

Vorgangs-
verwaltung

ESCRIBA

LDMS (EPA)

|

KIDICAP

=1 KIDICAP -> ESCRIBA

Datenbeschaffung
Beschaffung echtabgerechneter, personalfallbezogener Daten
aus KIDICAP



Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

Vorgangs-
verwaltung

ESCRIBA

LDMS (EPA)

;l

KIDICAP

ESCRIBA -> KIDICAP

KIDICAP-Datenexport
Ubergabe von Dokumentmetadaten und anschlieRende
Generierung von KIDICAP-Transaktionen
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Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise: Vorgangsverwaltung
- Sitois | » garer o | +Somee |+ Sicr

» angemeldet Christian Mahnke (XDPWMC), 004795 Hewlett Packard GmbH - Testkunde, Hauptsitz Bielefeld S ETEET | |
» Kostenlose Hotline: 0800 - 1052000

QD Portal BPO HR Public

» Navigation » Startseite » EasyProcess.web - Vorgénge

ID: 75171 10.06.11 15:38

Eigener Bereich ] Guten Tag und Herzlich Willkommen in unserem neuen Personalwirtschaftsportal. Uberfallige: 94 Zeigen

= Anwendungen 5 Tl Heute: 0 Zeigen
Kidicap
Kidicap Archiv ' ID: 75123 08.07.11 15:59
EasyReports Test-Ticket, wird geldscht / bitte ignorieren

Haufe Produkte
testte

B EasyOffice web
» Akluelles D: 75170 08.08.11 11.07

EasyOffice starten
EIH{::EHLIFIQEFI Neu Kategorie Datum Titel E?;';'fn TR
Down\oz.id ; K\d!cap 15.02.2010 Produktinformation: KIE}\CEQSChHIItSTEHE zum.D\e.nstglangmgramm PeP Testtickel 20110530.test_1
Kundeninformationen Kidicap 03.02.2010 ZERTIFIZIERUNG: DEUV-Meldeverfahren (giltig bis 31.12.2010 0 75133 06.06.11 1523
ESSP Bescheinigungswesen  25.01.2010 Bescheinigungswesen: 3 weitere geanderte Vorlagen V921 Test
Kidicap 15.01.2010 BESTELLFAX: Neuanlage Benutzerdaten
Kidicap 14.01.2010 Formular Benutzerdaten » Ticket erstellen  » Weitere

» Aktuelle Veranstaltungen » Eigene Veranstaltungen/Termi

Es sind keine Schulungen geplant. » weitere Sie haben sich z.Z. fur keine Termine angemeldet.

drucken ©2007-2010 Hewlett Packard GmbH

Datenschutzerklarung
http: //149.206.89. 77 findex.php/# Nutzungsbedingungen

Impressum



Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise: Vorgangsverwaltung

» EasyProces:

2D - akluelle Vorgange

Neu || Vorgdnge exportieren || Sammel-Anderung || Sammel-Kopie || Vorgangsverfolgung

Filteroptionen Es ist 1 Filter aktiv v O j B &
‘ Sachb.-Nr.: H Persnr 0. Name: H Bemerkung: ‘

—~——
" Datum || “organgstypen H Status: |

—— Coale Tpy Cwy ——
" Grund ” Aktivitat H Prioritat

—~——— ——— —~——

120 H {8site 1 von 2)
Typ Pers.-Nr. Name Vorname SB-Nr. Datum Grund Prioritat Aktivitat Status Bem. Aktionen
PV 000002 Maier- Hans 9995 28.07.2011 Abwesenheit hoch Krankmeldung historisch X s
Liidenscheidt
PV 000007 Salzig Sandra 36 29.07.2011 Ortszuschlag Kindernachweise(dann gilt-bis  MAV ~ Abstimmung der histarisch &~
verlangern) Abrachnung
PV 000032 Kersten Peter 9995 03.10.2011 Austritt normal  Urlaubsantrag neu X =%
PV 100355 Reh Bert 9930 03.10.2011 Abwesenheit hoch Dienstvertrag Feedback =
PV 000032 Kersten Peter 9930 11.10.2011 Einfiihrung hoch Dienstvertrag in -
Bearbeitung

PV 100295 Kamel Maria 8993  20.10.2011 Austritt mittel neu =%
PV 100326 Lama Barbara 9997 24.10.2011 Arbeitszeit hoch Dienstvertrag erledigt X 8
PV 000034 Miller Walter 9997 25.10.2011 Abwesenheit hoch Krankmeldung erledigt A
PV 100071 Kiefer Martina 9937 31.10.2011Privatabziige normal  Dienstvertrag neu X aY
PV 600005 Dreifuss Richard 9930 31.10.2011Arbeitszeit normal  Dienstvertrag neu X =
PV 100250 Kaktee Jannik 9930 31.10.2011 Abwesenheit normal  Dienstvertrag neu X =
PV 000064 Klose Maria 9930 31.10.2011 Abwesenheit hoch Dienstvertrag neu -5
PV 100071 Kiefer Martina 9930  31.10.2011 Abwesenheit hoch  Dienstvertrag Feedback a
PV 100266 Kirsche Kathrein 9930 31.10.2011 Abwesenheit hoch Dienstvertrag Feedback =
PV 100295 Kamel Maria 9930 31.10.2011 Abwesenheit hoch Dienstvertrag Feedback =
PV 600002 Knochenmark  Otto 9930 31.10.2011 Abwesenheit hoch  Dienstvertrag Feedback =
PV 990016 Kayser-Bewerber Gert 9930 31.10.2011 Abwesenheit hoch Dienstvertrag Feedback =
PV 100088 Laub Yvonne 9930 31.10.2011 Abwesenheit hoch Dienstvertrag Feedback =
PV 100326 Lama Barbara 9930 31.10.2011 Abwesenheit hoch  Dienstvertrag Feedback m
PV 100450 Luchs Dora 9930 31.10.2011 Abwesenheit hoch Dienstvertrag Feedback =




Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

» EasyProcess.web - Erstellen Sie einen neuen Pesonalprozess

llige Personalnummer ein

Arbeitgeber: Buchungskreis:
Kostenstelle: Dienstart:
Abr.-kreis:
Sachb.-Nr.: Personal-Nr.:
Nachname: Eintritt:
Vorname: Austritt:
Geburtsdatum:
Sachb.-Nr.: Grund(*):
Christian Mahnke (SB 9995) j j
Prioritat: Aktivitat:
Status: Datum(*):

]

Bemerkung:

Keine Daten vorhanden
Neues Dokument

Speichern | | Abbrechen



Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

ESCRIBA Composer x| ESCRIBA Composer x|

"
* Evangeiiscnes Johanneswm

Tovam o o Gt W

Hier bitte die atte D o1 Zusammenfassung
Tarifgruppe alt gl a
arfigruppe auswahien Es lisgen alle fir dis Dokumentenerzsugung benbtigten Angaben vor. Bitte iberprifen Sis die Werts und
wihlen Sie “Erstellen”, um die Dokumenterzeugung zu starten Mit “Zurick” kannen Sie in die i
Tarifstufe al Hier bitte die site Stufe 1 [=] zuriickspringen, der Kiick auf das “Bearbsiten”Symbol eines Wertes springt direkt zur R et Consfian Mahrke sesimmim
Tarifstufe auswihlen Eingabe dicses Wertes. M-ang ES) - '
33813 Bielefald
Tarifgruppe neu Hier bitte die neue TVOD Gruppe 2 [~ Abfi Eingal rteiAuswahl 55555 Musterstadt
Tarifgruppe auswahien .. |Geschischt w I Telefon:  +42 521 92373448
- Far +40 521 0233444
. Hier bite die neue o3 E Hier bitte die alte Tarifgruppe auswahlen TVOD Gruppe 1 r2 Do ehristian mahnkeg@hp.com
aritstute neu Taristufe auswahlen Hier bitte die atte Tarifstufe auswahlen Stufe 1 Pl
Hier bitte dic neve Tarifgruppe auswahlen TVGOD Gruppe 2 &
; Ab id d 30112011
gilig ab \ann old die neve ] Hier bitte die neue Tarifstufe auswahlen Stufe 3 &
Eingruppierung? *
Ab wann gild die neue Eir 30.11.2011 rs Nacht zum Arbeit
Sehr geehrte Frau Schmidt,
wir freuen uns, lhnen mittsiken zu kinnen, dass sich - wie bersits mit inen besprochen -
eine Verinderung in Ihrer Eingruppierung von TVOD Gruppe 1 Stufel auf TVOD
Gruppe2 Stufe 3 ab dem 30.11.2011 engidt.
Hisriber haben wir einen Ma zu Threm Dii in doppeter
erstellt. Bitte reichen Sée uns ein Exemplar unterzeichnet zurlick.
Wir frauen uns auf eine weitarhin gute Zusammenarbeit und stehen lhnen fir Rickiagen
gem zur Verfiigung.
Zurick | [ Weiler | | Abbrechen Zurick | [ Erstelen | | Abbrechen
Mit freundlichen Griken

Christian Mahnke

B scbamramtcn o T T e— s Dt
Echideaces e {01 PaskrDc oo Hasedt onnden K G008 BT XOSOOC ¥ pec e BT dmomcn
Feafacs 101223 D Do ta e (Bl Yembaint i OF (IO 04 oA 300
2 s B parmis Sranaus s swnmc 5

e ey E—ree




Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

» EasyProcess.web - Vorgang anzeigen

» Personalfall

Arbeitgeber: 00690005210 - TestHausHP Buchungskreis: 00069000521 - HRTKH
Kostenstelle: 0000017 - Chirurgie Dienstart: 00 - Arztlicher Dienst
Abr.kr K3l
Sachb.-Nr.: 9902 Personal-Nr.: 000032
Nachname: Kersten 01.07.2003
Vorname: Peter
Geburtsdatum: 02.01.1966
» Vorgang anzeigen

Sachb.-Nr.: Andreas Berg (3930)

Personalnr: 000032 Grund: Einfiihrung
Prioritat: hoch Aktivitat: Dienstvertrag
Status: in Bearbeitung Datum: 11.10.2011
Bemerkung:

Bearbeiten Zuriick

» Dokumente

Erstellt am Erstelit von Status JobID Aktionen
HP_Testdokument 2011-06 18.10.2011 03:42:06 XDEXL1 pending...  8de%e307-03fc-4c94-be13-0fefodce2740 b4
HP_Testdokument 2011-06 31.10.2011 08:53:12 XDPWMC pending...  4ch72adc-1abe-46dc-9b10-43787203075a b3
Persanalmeldung 201110 10.11.2011 15:05:50 XDEXL1 pending...  bbc91959-d00e-4f78-b756-e5e8a512de08 2
Personalmeldung 2011-10 10.11.2011 15:06:02 XDEXL1 pending...  f7207e26-eb59-4357-9819-74990f8a373 2
Personalmeldung 201110 10.11.2011 16:09:01 XDEXL1 pending...  a79%b4d4-7362-48b6-aBae-5cTH2dcIbfe b3
HP_Testdokument 2011-10 10.11.2011 16:09:15 XDEXL1 pending._.  98221a6b-4e3d-4814-9bf4-670d3e88a58b 2
Zeitpunkt geandert von Feld alter Wert neuer Wert
18.10.2011 XDEXL1 Neuer Eintrag
18.10.2011 XDEXL1 Neues Dokument HP_Testdokument
31102011 XDPWMC Neues Dokument HP_Testdokument
10.11.20M1 XDEXL1 Neues Dokument Personalmeldung
10.11.20M1 KDEXL1 Neues Dokument Personalmeldung
10.11.20M XDEXL1 Neues Dokument Personalmeldung
10.11.2011 XDEXL1 Neues Dokument HP_Testdokument




Personalmanagement mit KIDICAP und ESCRIBA

EasyOffice.enterprise

Nutzen von EasyOffice.enterprise (mit ESCRIBA)

- Effiziente Unterstitzung von dokumentenzentrierten Personalprozessen

- Verringerung der Steuerungs- , Uberwachungs- und Administrationsaufwande
- Schaffen von revisionssicheren, transparenten Prozessablaufen

- Zentrale, objektorientierte Verwaltung von Dokumenten

- Dokumentendesignaufgaben kdnnen vollstandig von unseren erbracht werden
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