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Pricewaterhouse-
Coopers

Die PricewaterhouseCoopers
AG WPG ist eine der fUhren-
den Wirtschaftsprifungs-
und Beratungsgesellschaften
in Deutschland. Rund 9.000
Mitarbeiter erwirtschaften
einen jahrlichen Umsatz von
rund 1,37 Milliarden Euro.
Die Fachspezialisten arbei-
ten bereichstbergreifend
zusammen und sind bun-
desweit an 29 Standorten
prasent.
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bei PricewaterhouseCoopers

Mit dem Einsatz der Dokumententechnologie ESCRIBA erreicht Pricewater-
houseCoopers (PwC) eine gleichbleibend hohe Qualitat aller mit dem Kampa-
gnenmanagement verbunden Dokumente. Zusatzlich wurde der Zeitaufwand
fur die Dokumentenerzeugung erheblich verringert. Das Ergebnis ist eine ef-
fiziente und klare Kundenkommunikation mit zuverlassiger Gewahrleistung
der Corporate Identity.

Herausforderung

Dokumente sind ein zentrales Arbeitsinstrument von PricewaterhouseCoo-
pers, weil sie juristische und betriebswirtschaftliche Zustande abbilden und
damit die Grundlage fur die Geschaftsbeziehungen des Unternehmens sind.
Das Kundenbeziehungsmanagement der Wirtschaftsprifungs- und Bera-
tungsgesellschaft muss die Erstellung und Organisation einer groBen Anzahl
unterschiedlicher Dokumente bewerkstelligen. Besonders das Kampagnenma-
nagement far die jahrlich Gber 1.000 Kundenveranstaltungen von Pricewa-
terhouseCoopers stellt hier eine gro3e Herausforderung dar: Trotz der Masse
muss die inhaltliche Qualitat und Cl-Compliance sichergestellt werden. PwC
war auf der Suche nach einer IT-L6sung, die einerseits qualitatsgesicherte Da-
ten aus dem fuhrenden CRM-System verwendet, andererseits die Flexibilitat
einer Ublichen Textverarbeitungssoftware bietet. Dartber hinaus winschte
sich PwC einen Losungsansatz, der auf andere Unternehmensbereiche erwei-
tert werden kann.

Loésungsansatz

Mit der verteilten, mehrschichtigen Architektur von ESCRIBA bietet E&E eine
Lésung, die nahtlos in die bestehenden SAP-Systeme bei PwC integriert wer-
den konnte. Alle Anwendungen kommunizieren Uber den ESCRIBA-Server mit
der PwC-Datenbank und beziehen von dort Vorlagenelemente wie Textbau-
steine, Basisvorlagen oder Grafiken zur dynamischen Erzeugung von Doku-
menten. Samtliche Formatvorlagen werden intern bei PwC von den ,,ESCRIBA
Designern” erstellt — ganz ohne Programmieraufwand. Gute Textverarbei-
tungskenntnisse reichen hier aus. Die erstellten Dokumente kénnen beliebig
nachbearbeitet werden und werden abschlieBend zentral im SAP-System ab-
gelegt.
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Miussen beispielsweise personalisierte Einladungen erstellt werden, startet
ESCRIBA direkt aus dem SAP CRM-System der PwC, identifiziert automatisch
den richtigen Dokumententyp und Gbernimmt die Basisdaten. Interaktive Di-
alogmasken fihren nun durch den gesamten Erstellungsprozess. Mittels dyna-
mischer Vorlagen erzeugt ESCRIBA den Inhalt. Per Mengenauftrag werden die
Einladungen automatisch ausgedruckt.

Die vollumfangliche Nachbearbeitung der Einladung ist berechtigungsgesteu-
ert moglich, so dass PwC-Mitarbeiter bei besonders engen Kundenbeziehun-
gen nachtraglich einzelne Einladungen individuell anpassen kénnen. Anlagen
wie Wegbeschreibungen oder Feedbackdokumente werden ebenfalls auto-
matisch zugesteuert. In ESCRIBA hinterlegte Weichen regeln, dass Empfanger,
deren E-Mail-Adresse im System vorhanden ist, die Schriftsticke per Mail er-
halten, wahrend alle Anderen sie per Post zugestellt bekommen.

~ESCRIBA arbeitet nach festgelegten Regeln, dennoch ist die Software flexibel
und bietet den Anwendern dort, wo sie es benétigen, genligend Freiheiten”,
erklart Rainer Schumacher, Partner Relationship Manager der E&E, die Vortei-
le der Technologie.

E&E information
consultants AG

Ergebnis

Als Beratungs- und Techno- ) ] ]
logieunternehmen unter- Heute steuert ESCRIBA bei PwC die automatische Erstellung aus SAP CRM und
stutzen wir Unternehmen, ist Grundlage fir eine ganzheitliche Prozessoptimierung. Mit ESCRIBA wer-
Institutionen, Organisatio- den die notwendigen Daten zur Erstellung eines Schriftstiickes direkt aus SAP
nen und Behérden dabei, in die Vorl ib d einheitlich ber d h lisiert
e in die Vorlage tbernommen und einheitliche, aber dennoch personalisierte
Dokumentenprozesse pro- Texte und Layouts generiert. Die Erstellung von Dokumenten und E-Mails
fessioneller und effizienter wurde auf diese Weise teilautomatisiert. Dadurch konnte PwC die Zeit zur
zu gestalten. Zu unseren Dokumentenerstellung um bis zu 50 Prozent reduzieren.
Kundenreferenzen gehoren
Unternehmen wie die Deut- L
sche Bahn, Siemens, Swiss- Das Kampagnenmanagement flr die vielen Kundenveranstaltungen konnte
com, UniCredit, Vattenfall durch den Einsatz der E&E-Software extrem vereinfacht werden: Die Erstel-
E”thﬁES- lung von Flyern, Einladungsschreiben, Feedbackformularen oder Schulungs-

ontakt: zertifikaten funktioniert jetzt schneller, effizienter und mit einer gleichblei-
E&E information consultants bend hohen Qualitat.
AG
'1’:)"1a1|:3d§”5|t_r339 112 Aktuell arbeiten die E&E-Berater und Software-Spezialisten auch im HR-Be-

erin reich von PwC an der Verbesserung der Dokumentenprozesse. Langfristig wird

Tel.: +49 30/ 28 04 88-888 ESCRIBA fiur die ganzheitliche Prozessoptimierung in Bezug auf Dokumente
Fax: +49 30/ 28 04 88-885 im gesamten Unternehmen zum Einsatz kommen. Die Software kann durch

die zentrale Implementierung von allen SAP Modulen aus fur die komplette

info@escriba-software.de Schriftguterzeugung und Ablage eingesetzt werden.

www.escriba-software.de
www.ee-consultants.de
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