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Das Unternehmen Merck

� Das älteste pharmazeutisch-chemische Unter-
nehmen der Welt (seit 1668)

� Die Aktionäre halten rund 30 Prozent,
während die Familie Merck als Komplementär
mittelbar rund 70 Prozent des Kapitals hält

� Seit Juni 2007 im DAX®

� Zwei Säulen – Pharma und Chemie

- Pharma z.B. Rebif® (Behandlung Multipler Sklerose),
Erbitux® (Krebstherapeutikum), Nasivin (Erkältung)

- Chemie z.B. Effektpigmente, Liquid Crystals 

� In 67 Ländern weltweit mit ca. 40.000 Mitarbeitern

� 11 Standorte in Deutschland mit ca. 10 000 Mitarbeitern
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HR Organisation
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Automatisierung der Prozesslandschaft
u.a. mit Manager Self Services
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MSS – Szenarien im Einsatz

�Einführung verschiedener Manager Self Services (MSS) in 2009:
� Arbeitszeitänderung

� Einsatz während Elternzeit

� Verkürzung Elternzeit

� Telearbeitsplatz

� Versetzung

� Sonderzahlung

� AT-Übernahme

� Verlängerung befristetes Arbeitsverhältnis 

�Erweiterung der Services in 2011:
� Zwischenzeugnis Mitarbeiter

� Abschlusszeugnis Mitarbeiter

� Zeugnis Praktikant / Werkstudent
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MSS - Nutzer

�Zugriffe auf die Szenarien durch
� Vorgesetzte (über HR Portal)

� Assistenz auf Antrag (über SAP Transaktion)

� HR-Direktberatung (über SAP Transaktion)
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MSS – der Prozess im Überblick
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MSS – der Prozess im Detail

Zugriff der Manager über HR Portal (HR4You)
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MSS – der Prozess im Detail
Auswahl Mitarbeiter � Auswahl Szenario
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MSS – der Prozess im Detail
Szenario startet mit integriertem ESCRIBA Web
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MSS – der Prozess im Detail
Szeneario-spezifische Abfragen für den Manager
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MSS – der Prozess im Detail
Übersicht aller Eingaben 
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MSS – der Prozess im Detail
Auswahl zw. Auftrag anzeigen – Auftrag absenden – Auftrag abbrechen
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MSS – der Prozess im Detail
� Nachdem der Auftrag abgesendet wurde wird im HPSM automatisch ein 

Ticket erzeugt � der Manager erhält die Rückmeldung der Ticketnummer 
und des Bearbeitungsstatus in der Übersicht „Display status of my request“

� Von der Assistenz angestoßene Aufträge sind hier ebenfalls sichtbar � als 
Auftraggeber gilt immer der Manager
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MSS – der Prozess im Detail
� Die unterschiedlichen Ticketspezifikationen sind in entsprechenden PDIs hinterlegt.

� Die Mitarbeiter der HR Services können vom Ticket in den „Jobmanager“ abspringen
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MSS – der Prozess im Detail
� Erstellen der Folgedokumente im Jobmanager

� Die Eingaben des Managers werden im Folgedokument übernommen
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MSS – der Prozess im Detail
� Automatisches Update des Tickets nach Finalisierung des 

Folgedokumentes

� Automatisches Update im Jobmanager nach Ticketschließung
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MSS – der Prozess im Detail
� Abschluss des Auftrages nach Dokumentenerstellung

Versendung an Manager 
zur Übergabe 

Automatische Ablage in
der Digitalen Akte 
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Kontakt

Sandra Roth
HD-S IT Services & Reporting

Merck KGaA 

Frankfurter Straße 250

64297 Darmstadt

Tel.: 06151-723037

Mail: sandra.roth@merckgroup.com


